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ACCESO A LA JUSTICIA DE VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO EN ARGENTINA
APORTES DEL MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA DE ARGENTINA
ANTE LA COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS
Buenos Aires, Argentina, 13 de julio de 2017

En los términos de la ley N° 27.149, el Ministerio Publico de la Defensa de la Nacién
(MPD) es una institucion que garantiza el acceso a la justicia y la asistencia juridica integral, y
que promueve toda medida tendiente a la proteccién y defensa de los derechos fundamentales
de las personas, en especial de quienes se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Para
ello, el MPD distribuye sus competencias a través de defensorias publicas, comisiones y
programas especializados.

A fin de asegurar el acceso a la justicia sin discriminacién por motivos de género, la
Defensoria General de la Nacion (DGN), como méaxima autoridad del MPD, ha implementado
diversas medidas destinadas a incluir el enfoque de género al trabajo del organismo, en
general, y, en especial, a mejorar las condiciones de acceso a la justicia de las victimas de
violencia de género. De este modo, aspira a dar cumplimiento a los compromisos
internacionales y nacionales asumidos por el Estado nacional (en particular con los previstos
en la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
en la Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer, y en la ley N° 26.485).

Una de las principales acciones orientadas a los objetivos descriptos ha sido la
creacién de una oficina especializada en la materia: la Comision sobre Tematicas de Género,
que fue instalada en agosto del afio 2007 (Resolucion DGN N° 1157/2007). De esta manera,
el MPD se convirtio en el primer organismo vinculado al servicio de administracion de justicia
que implementd un area de este tipo. No obstante, el compromiso del organismo para
transversalizar la perspectiva de género no se restringe a una comision determinada, sino que
forma parte de la agenda institucional e involucra a diversas areas (como la Secretaria General
de Politica Institucional, la Secretaria General de Jurisprudencia y Capacitacion, el Programa
para la Asistencia y Patrocinio para Victimas de Delitos; el Programa de Asesoramiento y
Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de Personas; el Programa contra la Violencia
Institucional, entre muchos otros sectores).

El propésito explicito del MPD de incluir un enfoque de género, tanto en lo que se
refiere al interior de la institucion como en los servicios que brindan a las y los justiciables,
busca generar una interaccion en dos planos que se retroalimentan: en el abordaje de los casos
particulares, y en el abordaje de los problemas estructurales del acceso a la justicia de esos
casos. De este modo, en la atencién de los casos individuales, aspira a asegurar a cada
persona (entre ellas, las victimas de violencia de género) el acceso a la justicia sin
discriminacion y la mejor defensa de sus derechos. Y, por otra parte, al intervenir en un plano
mas general, apuesta a lograr cambios estructurales y perdurables que aseguren la vigencia
de los derechos humanos. Contar con una mirada general del problema permite generar
mejores estrategias de intervencion en los casos particulares; y la experiencia que se adquiere
con los casos particulares, facilita una lectura atenta y siempre dinamica del tratamiento que



ofrece el sistema de administracion de justicia a estos casos, que apunta y actualiza cuales las
necesidades estructurales en la materia.

Desde la experiencia adquirida por el organismo en el abordaje de los casos de violencia de
género por parte del sistema de administracion de justicia, se traen a conocimiento de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos la siguiente informacién, teniendo en cuenta el interés que la
CIDH ha mostrado con el problema, sus invaluables aportes en la lucha contra la violencia de género,
y el reciente reconocimiento de la urgencia de la situacion en Argentina.

PRINCIPALES ACCIONES LLEVADAS ADELANTE POR EL MINISTERIO PUBLICO DE LA DEFENSA
PARA AMPLIAR Y MEJORAR EL ACCESO A LA JUSTICIA DE ViCTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO

Capacitacion

Con el objeto de hacer efectivo el mandato de la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (“Convencion Belém do Para”) y de la ley N° 26.485,
la Defensoria General de la Nacion dispuso en el afio 2009 la capacitacién obligatoria para todos los
integrantes del Ministerio Publico de la Defensa en cuestiones de género (cf. Resolucion DGN N°
534/09, que cre6 el curso “Las mujeres frente al derecho”). Desde entonces, se han capacitado
alrededor de 1500 agentes del organismo.

Asimismo, la Secretaria General de Jurisprudencia y Capacitacion y la Comisién sobre
Tematicas de Género de la Defensoria General ofrecen distintos talleres y cursos vinculados con
discriminacion y violencia contra mujeres y el colectivo LGBTI, tanto a integrantes del organismo como
a otras instituciones o al publico en general. Asi, entre otras cosas, se colabord con la formacién de
agentes de la Policia Federal Argentina, de la linea 144, y, en general, de integrantes de los poderes
judiciales y de los ministerios publicos fiscales y de la defensa publica de distintas jurisdicciones del
pais y de delegaciones de otros paises.

Investigaciones y publicaciones

Desde sus origenes, la Comisidn sobre Tematicas de Género de la Defensoria General de
la Nacion ha verificado la necesidad de robustecer los conocimientos juridicos acerca de las razones
por las que las denuncias y los hechos de violencia de género que tienen a las mujeres y al colectivo
de la diversidad sexual como victimas no llegan a ser prevenidos, investigados y sancionados de
acuerdo con las disposiciones legales vigentes. Esta necesidad surge de la generalizada falta de
formacion en cuestiones de género de las y los operadores juridicos, de la produccion todavia escasa
de investigaciones que evidencien los sesgos de género que mantiene el derecho, y de las dificultades
encontradas para incluir un enfoque de género en las estrategias de defensa de los derechos de las
mujeres y del colectivo LGBTI. Con estos objetivos, se vienen desarrollando investigaciones, estudios
e informes destinados a dar cuenta de como la préactica y la teoria juridica receptan (o no) las
necesidades especificas de las victimas de violencia de género y cuales son las respuestas que les
ofrece el sistema de administracion de justicia. A continuacion, se listan los trabajos que de modo
individual o en forma conjunta con otras instituciones se han realizado desde la Comision sobre
Tematicas de Género:

—  “Discriminacién y género. Las formas de la violencia” (2010). Es el resultado de las
conferencias dictadas por especialistas en género en el marco del Encuentro Internacional sobre
Violencia de Género, celebrado el afio 2010 y organizado por este Ministerio Publico de la Defensa’.
El objetivo del Encuentro fue reflexionar e intercambiar experiencias para comprender mejor la
complejidad de la violencia contra las mujeres y asi pensar en el disefio de herramientas idéneas para
enfrentar el problema. De la mano de reconocidas expertas extranjeras y nacionales provenientes de

1 En el marco del Programa de Cooperacion “Apoyo a Didlogos sobre Politicas entre la Unién Europea y Argentina”,
financiado por la Unién Europea, y con la colaboracién de numerosos organismos.


http://www.mpd.gov.ar/pdf/publicaciones/biblioteca/009%20Encuentro%20genero.pdf
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los &mbitos académicos, politicos e institucionales, el libro recupera conocimientos invalorables
sobre derechos humanos, discriminacion, violencias, acceso a la justicia y proteccion de las
victimas, entre otros topicos.

—  “Discriminacién de género en las decisiones judiciales. Justicia penal y
violencia de género™ (2010). El punto de partida de este trabajo es que el derecho ha sido
disefiado e implementado de acuerdo a las perspectivas de los varones, y por esa razén
estructural, normas, instituciones y practicas juridicas invisibilizan o ignoran las necesidades y
experiencias de las mujeres. En razén de ello, cuando el sistema se enfrenta a los desafios
que le proponen las mujeres que son victimas de violencias que recurren en busca de
proteccion legal, muchas veces se produce su fracaso dado que no esta preparado para
procesar esa demanda de manera adecuada y la impunidad se vuelve la regla. Con este
diagnéstico, la Comisién se propuso comprobar las practicas de la jurisdiccion penal en el
tratamiento de los casos de violencia de género, teniendo como parametro de comparacion los
estandares internacionales de derechos humanos en la materia.

—  “Violencia de género. Estrategias de litigio para la defensa de los derechos de
las mujeres™ (2012). Esta publicacién incluy6 distintas lineas de accion para la incorporacién
de la perspectiva de género en los procesos judiciales que tiene a mujeres victimas de violencia
de género como protagonistas en situaciones y ambitos muy variados. El trabajo incluye
articulos de diversos autores y autoras que abordaron diferentes dimensiones del problema,
con el proposito de facilitar estrategias de defensa con enfoque de género. Entre otros temas,
el libro se ocupa del marco normativo internacional y local en materia de violencia de género;
de los derechos de las victimas de violencia en los procesos penales; de mujeres imputadas
en causas penales por haberse defendido de las agresiones cometidas por su pareja; de
mujeres que actuaron en contextos coactivos para transportar droga; del acceso al aborto no
punible en casos de violacién; del acceso a la vivienda de mujeres victimas de violencia y de
practicas de violencia institucional respecto de mujeres extranjeras encarceladas.

- ‘Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia en sus relaciones
interpersonales” (2015). El documento pone el foco en las principales dificultades que
encuentran las mujeres para obtener una proteccion efectiva por parte de la justicia con
competencia en asuntos de familia de la CABA cuando denuncian violencia en sus relaciones
interpersonales. El estudio advierte que, si bien la ley N° 26.485 fue un adelanto importante en
el abordaje de la violencia contra las mujeres, no todas sus promesas lograron cumplirse. En
tal sentido, repasa distintas dimensiones criticas y esboza sugerencias para superarlas. La
primera dimension critica sefiala la falta de implementacion de politicas publicas previstas en
la ley y en el impacto que ello tiene para la presentacion o el mantenimiento de las denuncias.
La segunda dimension critica aborda la inobservancia y aplicacion distorsionada de la ley en
los procesos de violencia tramitados en la jurisdiccion de la Ciudad de Buenos Aires. Por ultimo,
la tercera parte estd centrada en problemas estructurales que presenta el servicio de
administracion de justicia para atender casos de violencia de género. En cada caso, se incluyen
sugerencias para superar esas barreras dirigidas a la administracion general, la judicatura y al
poder legislativo.

2 Esta publicacion se realiz6 en el marco del Programa de Cooperacién “Apoyo a Dialogos sobre Politicas entre
la Unién Europea y Argentina” —financiado por la Union Europea-. Su segunda impresion fue posible gracias a la
colaboracién de la Embajada Britanica en Buenos Aires mediante el Proyecto “Argentina: violencia de género &
administracion judicial”.

3 Este trabajo fue parte del Proyecto “Violencia de Género & Administracién de Justicia” que implementd la
Defensoria General de la Nacion con el apoyo de la Embajada Britanica en Argentina.


http://www.mpd.gov.ar/pdf/publicaciones/biblioteca/010%20Discriminacion%20de%20Genero%20en%20las%20Decisiones%20Judiciales.pdf
http://www.mpd.gov.ar/pdf/publicaciones/biblioteca/010%20Discriminacion%20de%20Genero%20en%20las%20Decisiones%20Judiciales.pdf
http://www.mpd.gov.ar/pdf/publicaciones/biblioteca/007%20Violencia%20de%20Genero.pdf
http://www.mpd.gov.ar/pdf/publicaciones/biblioteca/007%20Violencia%20de%20Genero.pdf
http://www.mpd.gov.ar/pdf/publicaciones/biblioteca/Informe%20G%C3%A9nero%202015%20con%20tapa%20e%20isbn.pdf
http://www.mpd.gov.ar/pdf/publicaciones/biblioteca/Informe%20G%C3%A9nero%202015%20con%20tapa%20e%20isbn.pdf

—  “Femicidio y debida diligencia. Estandares internacionales y practicas locales” (2015).
Junto con Amnistia Internacional Argentina, se desarrollé este estudio dirigido a evaluar como las
practicas judiciales relacionadas con la prevencion, investigacion, juzgamiento y sancion de las
muertes violentas de mujeres por razones de género continuan alejadas de los mandatos
convencionales y legales. La brecha entre los que es y lo que deberia ser se explica a partir de la
interaccion de préacticas discriminatorias, estereotipos y prejuicios de género, rigidos mandatos
sociales y comportamientos esperados. Bajo este contexto y a la luz de los estandares internacionales
sobre derechos humanos relacionados con la violencia hacia las mujeres, se examinan distintos casos
judiciales de diferentes zonas del pais y que abarcan un periodo de diez afios. El analisis identifico
distintas fallas en la prevencion, investigacion, sancion y reparacion de estos hechos, que esconden
mecanismos de minimizacion y justificacion del fendmeno, descreimiento hacia las victimas y sus
familiares, y desconocimiento de cdmo opera el circulo de la violencia machista.

Aportes a organismos internacionales de proteccion de derechos humanos y
peticiones individuales

El trabajo del organismo incluye un enfoque de género y de derechos humanos. A efectos
de contribuir con la labor de distintos mecanismos internacionales de proteccion de derechos
humanos, la Defensoria General de la Nacidn participd en distintas instancias y realizé aportes en
numerosas oportunidades a fin de brindar informacién sobre el pais en materia de prevencion, sancion
y erradicacion de la violencia de género, entre otros temas.

En 2010, la Comisién sobre Tematicas de Género respondi6 a un cuestionario elaborado por
la CIDH) en el que se plasmaron las decisiones judiciales emitidas por tribunales a nivel nacional en
las que se aplicaron estandares, decisiones y recomendaciones del sistema interamericano de
derechos humanos en materia de igualdad de género y no discriminacién. Asimismo, en 2011 se
respondié desde esta Comision otro cuestionario elaborado por la CIDH, que dio cuenta de las formas
de discriminacion que limitan a las mujeres en el pleno ejercicio de sus derechos econdémicos, sociales
y culturales.

En 2015, la Defensora General de la Nacién elabor6é un documento en el que se sentaron
criterios para interpretar los alcances del derecho a la vida desde un enfoque de género. El dictamen
estaba dirigido al Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas en el marco del proceso de
discusién de cara a la Observacion General N° 364.

Durante el afio 2016 se elaboraron dos documentos de aportes para el Comité CEDAW, uno
de ellos dirigido al proceso de actualizacion de la Recomendacion General CEDAW N° 195 y otro
dirigido al proceso de discusion de las Observaciones Finales para la Republica Argentina8. Ademas,
se incluy una seccion especifica sobre el tema en el documento de aportes remitido al Comité de
Derechos Humanos de la ONU, en el marco del proceso de discusion de las Observaciones Finales
para la Argentina’. Con base en las consideraciones realizadas en los documentos mencionados, se
elaboré un informe dirigido a la Relatora Especial sobre la Violencia Contra la Muijer, sus Causas y
Consecuencias, que fue extendido en oportunidad de su visita al pais.

4 Elinforme se encuentra disponible en: http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CCPR/Pages/WWCRIightToLife.aspx, en el item
“Argentine Federal Public Defender’s Office’s contribution” (visitado en 12/7/2017)

5 Los aportes para la actualizacion de la Recomendacién General N° 19 se encuentran disponibles en:
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CEDAW/GR19/DefensoriaGeneral_de la_Nacion Argentina.pdf (visitado en
12/7/12017)

6 El Informe alternativo del Ministerio Publico de la Defensa de la Republica Argentina a la CEDAW se encuentra disponible
en:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT %2fCEDAW %2flFN%2fARG %2253
69&Lang=en (visitado en 12/7/2017)

7 El Informe alternativo del Ministerio Publico de la Defensa de la Republica Argentina al Comité de Derechos Humanos se
encuentra disponible en:
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT %2fCCPR%2fCSS %2fARG %2241
46&Lang=en (visitado en 12/7/2017)



http://www.mpd.gov.ar/pdf/publicaciones/biblioteca/Libro%20femicidio%20Final%20con%20tapa%20e%20isbn.pdf
http://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CCPR/Pages/WCRightToLife.aspx
http://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CEDAW/GR19/DefensoriaGeneral_de_la_Nacion_Argentina.pdf
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCEDAW%2fIFN%2fARG%2f25369&Lang=en
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCEDAW%2fIFN%2fARG%2f25369&Lang=en
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCCPR%2fCSS%2fARG%2f24146&Lang=en
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCCPR%2fCSS%2fARG%2f24146&Lang=en
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También se remitio un informe dirigido a la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, como aporte al proceso de elaboracion de la Opinion Consultiva solicitada por Costa
Rica acerca de las obligaciones convencionales respecto al reconocimiento del cambio de
nombre de las personas, de acuerdo con la identidad de género de cada una, y al
reconocimiento de los derechos patrimoniales derivados de un vinculo entre personas del
mismo sexo.

En el mismo afio brindé informacién al Consejo Nacional de las Mujeres sobre el
trabajo de la DGN en materia de acceso a la justicia de mujeres victimas de violencia, a modo
de aporte para la realizacion del Informe Nacional para la Tercera Ronda de Evaluacion ante
el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer (MESECVI). Asimismo, integrantes de la Comisién se
reunieron con la Relatora sobre los Derechos de las Mujeres de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), Margarette May Macaulay, y con la Relatora de la ONU contra la
violencia hacia las mujeres, sus causas y consecuencias, Dubravka Simonovic.

En 2017, se incluyeron consideraciones sobre la violencia de género en los aportes
al Comité contra la Tortura de las Naciones Unidas, a fin de contribuir al proceso de discusién
de las Observaciones Finales al Estado parte en el 60 periodo de sesioness8.

Entre los casos internacionales llevados adelante por este organismo que se vinculan
con la tematica, puede destacarse el de “Sara del Pilar Ibafiez”, actualmente en tramite ante la
CIDH (Peticién 1409-06 / Caso 13.121). La denuncia internacional se inicié en el afio 2006,
como consecuencia de la violacion de distintos derechos de la peticionaria en el marco del
proceso penal que culmind en su condena a reclusion perpetua, por considerarla autora del
delito de homicidio calificado en concurso real, con base en meros indicios, en un proceso que
exhibe claros prejuicios de género, y sin contar con una defensa técnica eficaz, entre otros
aspectos relevantes. La Sra. Sara del Pilar Ibafiez se encuentra privada de la libertad desde
diciembre de 1999; es decir, hace mas de 17 afios.

Se ha denunciado en ese caso la violacién en perjuicio de la peticionaria de los
derechos a no ser obligada a declarar contra si misma ni a declararse culpable (art. 8.2.g,
CADH), a contar con abogado en el momento de la declaracion (art. 8.2.d y 8.2.e, CADH), a la
presuncion de inocencia y el in dubio pro reo (art. 8.2, CADH), al principio de igualdad ante la
ley y no discriminacion (art. 24, CADH), y a las disposiciones del articulo 7 de la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencidn
de Belém do Para).

Este es un caso especialmente relevante en un contexto de evolucidn progresiva de
los estandares interamericanos vinculados con los derechos humanos de las mujeres, de
demanda por la inclusién de la perspectiva de género en las actuaciones institucionales y de
lucha contra todas las formas de violencia discriminatoria y basada en estereotipos. En ese
sentido, este organismo ya ha expresado ante la ilustre Comisidn su interés en el avance del
tramite sobre la admisibilidad y el fondo de manera conjunta, de modo de poder agilizarlo y
arribar a una respuesta con efecto Util para la peticionaria. En la misma linea, es un caso

8 El informe completo se encuentra disponible en:
http:/tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCAT %2fIF S%2fARG %
2f26999&Lang=en (visitado en 12/7/2017)



http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCAT%2fIFS%2fARG%2f26999&Lang=en
http://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=INT%2fCAT%2fIFS%2fARG%2f26999&Lang=en

propicio para ser discutido en el marco de una audiencia publica ante el organismo internacional.

Colaboracion con procedimientos legislativos y participacion en espacios
interinstitucionales

La Defensoria General ha sido consultada y participd en distintas iniciativas legislativas
vinculadas a la violencia de género. Entre otras, formé parte del equipo juridico que colaboro a redactar
la reglamentacion de la ley N° 26.485 (aprobada mediante el decreto nacional 1011/2010). También
se solicitd su opinion, entre otros proyectos, a propdsito de la incorporacién de la figura de femicidio
al Codigo Penal (ley N° 26.791), de la creacién del Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas
de Violencia de Género (ley N° 27.210), y de la ley de proteccién a las victimas del delito, que dispuso
la atencion y patrocinio a victimas de delitos a cargo del Ministerio Publico de la Defensa (Ley N°
27.372).

Integrantes de la Defensoria General de la Nacién también participaron en distintos espacios
inter-institucionales para la elaboracion de herramientas destinadas a la prevencion e investigacion de
hechos de violencia de género. Entre otras acciones, se colabord con la elaboracion del Modelo de
protocolo latinoamericano de investigacion de las muertes violentas de mujeres por razones de género
(femicidio/feminicidio), impulsado por ONU Mujeres y la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos — Oficina para América Central, de Naciones Unidas; y con la Guia de
Recomendaciones para la investigacion eficaz del crimen de feminicidio, promovida, entre otros, por
la Federacion de Asociaciones de Derechos Humanos de Espafia y la Universidad Carlos Il de Madrid.
En el ambito interno, también se acomparié la elaboracion del Protocolo de Actuacion para la
investigacion forense en casos de homicidios de mujeres o personas con identidad de género
femenina y de la Guia de actuacion para la policia federal para una intervencién eficiente en los casos
de violencia familiar (ambos aprobados por el Ministerio de Seguridad de la Nacién).

Patrocinio a victimas de violencia de género para la obtencion de medidas de
proteccion

Con el objetivo de efectivizar los deberes estatales en materia de acceso a la justicia para
las poblaciones en situacion de vulnerabilidad, especificamente de las mujeres y personas LGTBI
victimas de violencia de género, y con el propdsito de cumplir con las disposiciones legales sobre
asistencia letrada gratuita en este tipo de casos, desde la Comision sobre Tematicas de Género se
implementan servicios de asesoramiento y patrocinio juridico gratuito en materia no penal en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (CABA)°.

Estos servicios se pusieron en marcha en el afio 2009 con la apertura de un espacio de
atencién dentro de la Oficina de Violencia Doméstica (OVD) de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacion. En el afio 2012, se cred el Proyecto Piloto de Asesoramiento y Patrocinio para Victimas de
Violencia de Género, que amplié considerablemente los servicios (el espacio de atencién es un aporte
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion y el Consejo Nacional de las Mujeres). En el afio 2013,
el proyecto se consolid6 con la apertura de una nueva oficina de atencién (bajo exclusivo cargo de la
DGN), y con el despliegue de servicios descentralizados en barrios postergados de la CABA, en
cooperacion con los Centros de Acceso a la Justicia, dependientes del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la Nacién. De este modo, la Comisién atiende casos de violencia de género
en dos oficinas céntricas y en forma descentralizada en cinco barrios marginales de la CABA (incluidas
los tres barrios de emergencia mas grandes de la Ciudad).

Son requisitos de acceso al patrocinio especializado la invocaciéon de una situacion de
violencia de género que pueda tramitar ante la justicia nacional o federal con asiento en la CABA, y
que sea materia ajena a la penal (como se vera en el apartado siguiente, en materia penal interviene

9 De acuerdo con el reparto de competencias fijado en la Constitucién Nacional, el Ministerio Publico de la Defensa de
Argentina y su érgano superior, la Defensoria General, no puede brindar atencién en temas de derecho comdn en las
provincias (como es el proceso para obtener medidas de proteccion). En cambio, interviene en cuestiones de derecho
federal en todo el pais.
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otra area). No se requiere demostrar pobreza, falta de recursos para costear un abogado
particular ni la presencia de una situacion de vulnerabilidad, por fuera de la referida.

A partir de la puesta en marcha de la primera oficina, en febrero de 2009, y hasta el
30 de junio del afio en curso, se realizaron 16.954 intervenciones, y se patrocinaron 4.388
casos.

Desde la apertura del Proyecto Piloto, se realizan informes anuales'® que permiten
conocer las principales caracteristicas de las denunciantes, de los denunciados y del tipo de
violencia denunciada, por un lado, y del tramite de los procesos judiciales, por otra parte. Se
considera que la produccion de esta informacion estadistica es valiosa porque atiende a un
mandato de la Convencion de Belém do Para que los organismos publicos sélo cumplen de
modo parcial y tardio, y porque ese conocimiento permite identificar varios nucleos
problematicos en materia de acceso a la justicia de mujeres victimas de violencia de género, y
en esa medida, es util para orientar las politicas publicas de prevencion y asistencia a victimas,
las practicas judiciales, las reformas legislativas y las politicas de persecucién criminal en el
ambito de la CABA.

Practicamente en la totalidad de los casos se patrocinan a mujeres victimas de
violencia en las relaciones afectivas para obtener medidas de proteccion por parte de la justicia
con competencia en asuntos de familia. Los Ultimos datos obtenidos indican que en nueve de
cada diez casos el denunciado es la pareja o ex pareja de la asistida, y en ocho de cada diez,
tienen hijos/as en comun.

La informacion del afio 2016 también revela un recrudecimiento de las situaciones de
violencia de género que llegan a conocimiento de los servicios, y la falta de respuestas
adecuadas y eficientes por parte del sistema judicial. Entre otros datos, muestra que:

. En el 42 % de los casos se registraron incumplimientos a las 6rdenes
judiciales de proteccion, y en el 32 % se denunciaron nuevos hechos de violencia luego de la
intervencion judicial. Estas cifras muestran un incremento con respecto al afio anterior. Sin
embargo, sélo en el 17 % de los expedientes en los que se denuncié la infraccién se constatd
la aplicacion de sanciones al denunciado. Todo ello demuestra la tolerancia hacia la violencia
de género por parte de las agencias judiciales, y las dificultades del sistema actual para brindar
proteccion efectiva a las victimas.

. Las denuncias por hechos de violencia sexual crecieron del 37% al 46%
respecto del afo anterior, y la violencia directa contra los hijos pasé del 52 % al 92%. En tanto,
se mantiene la presencia de una alta frecuencia e intensidad de las agresiones: en ocho de
cada diez casos se denunciaron situaciones de violencia por periodos que exceden el afio (84
%), y con una frecuencia diaria o semanal (79 %).

. El 75 % manifestd contar con apoyo familiar o de su entorno, y el 69 % que
es el principal sostén de su hogar. Estos datos sugieren que quienes no cuentan con redes de
apoyo Yy recursos econémicos tienen menores posibilidades de salir de relaciones violentas, y
actualiza la necesidad de implementar politicas publicas para el autovalimiento de las mujeres.

0 Los informes pueden consultarse en la pagina de internet del  organismo:
http://www.mpd.gov.ar/index.php/defensora-general/coordinacion-general-de-programas-y-comisiones/55-
comision-sobre-tematicas-de-genero (visitado en 10/7/2017).
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. La falta de asesoramiento y patrocinio en forma previa a la presentacion de la
denuncia'' repercute de forma negativa en los derechos de las victimas; mientras que la intervencion
de un profesional especializado permite obtener mejores medidas de proteccion. A modo de ejemplo,
en los casos en los que se fijaron alimentos provisorios, sélo tres de cada diez los recibieron sin
patrocinio letrado, mientras que el 70 % restante los pudo obtener con acompafiamiento profesional.

. En dos terceras partes de los casos, la notificacidn de la medida de proteccion quedd
a cargo de la denunciante, lo que burocratiza innecesariamente el tramite y pone en cabeza de las
victimas las gestiones para que las drdenes judiciales sean efectivas, lo que agrega un nuevo factor
de desproteccion al hacer manifiesta ante el ofensor la actividad emprendida por la victima.

. Un tercio de las asistidas manifestd que con anterioridad ya habia interpuesto alguna
denuncia por hechos de violencia —cuyo resultado final la mayoria desconocia-. Esto evidencia la
necesidad de repensar los mecanismos actuales de proteccion y evaluar otros modelos superadores,
que logren brindar respuestas mas eficientes y de fondo a la situacién de las mujeres que buscan
medidas de proteccién?2,

Patrocinio a victimas de violencia de género para querellar

En el ambito del Ministerio Publico de la Defensa también funciona el Programa de
Asistencia y Patrocinio Juridico a Victimas de Delitos, previsto en el art. 11 de la Ley Organica del
Ministerio Publico de la Defensa, N° 27.149, y reglamentado por la Res. DGN N° 722/201713. En fecha
reciente, se sanciond la “Ley de derechos y garantias de las personas victimas de delitos” (Ley N°
27.372). Entre otras cosas, la ley mantuvo la asistencia y patrocinio juridico a victimas de delitos en el
ambito de este Ministerio Publico de la Defensa'4.

La finalidad del Programa es hacer efectivo el acceso a la justicia de victimas de delitos
graves que se encuentren en especial estado de vulnerabilidad, conforme las 100 Reglas de Brasilia
sobre acceso a la Justicia de las Personas en condicion de Vulnerabilidad. El Programa atiende
prioritariamente casos de violencia institucional (torturas y malos tratos por parte del servicio
penitenciario o las fuerzas de seguridad) y de violencia de género. La atencion particularmente
asumida en estos casos se vincula con la habitual y no corregida dificultad del sistema judicial para
procesar estas denuncias y la consecuente falta de esclarecimiento y sancién de estas graves
violaciones de derechos humanos.

Los casos de violencia de género incluyen casos de femicidio, de violencia crénica y de
violencia sexual, especialmente contra nifias y adolescentes, en muchos de los cuales se actua en
consulta permanente con la Comision sobre Tematicas de Género. El Programa interviene, asimismo,
en casos de trata de personas con fines de explotacidn sexual y promocién de la prostitucion infantil,
conjuntamente con el Programa especifico de Patrocinio en casos de trata.

En este momento, se encuentran en tramite treinta y nueve (39) causas que versan sobre
cuestiones de género —algunas tienen pluralidad de victimas—, y representan casi un 30% del total
de causas. De ellas, veintiséis (26) son delitos contra la integridad sexual, siete (7) son femicidios
consumados 0 en grado de tentativa, cinco (5) versan sobre violencia de género fisica, y dos (2) son
de trata con fines de explotacién sexual y prostitucion infantil. Ademas, en cuatro (4) causas hubo
situaciones de violencia de género que también constituyeron supuestos de violencia institucional, ya
que los autores de los sucesos son funcionarios de la entonces Policia Federal Argentina, Policia de
la Ciudad y Servicio Penitenciario Federal (se trata de tres casos de violencia sexual y uno de violencia
fisica).

11 El articulo 21 del decreto 1011/2010, reglamentario de la ley 26.485, permite que la presentacién de la denuncia se
realice sin patrocinio letrado “hasta tanto se encuentren en funcionamiento los servicios que aseguren el acceso inmediato
y gratuito al patrocinio juridico a todas las mujeres victimas de violencia”.

12 Se puede acceder al informe completo en http://www.mpd.gov.ar/pdf/Informe%202016.pdf (visitado en 10/7/2017).

13 El Programa fue creado en 1999, pero reformulado en varias oportunidades.

14 A la fecha de este informe, la ley se encuentra pendiente de reglamentacion.
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En el marco de esta actuacion, el Programa logré en un caso paradigmatico la
condena de siete policias a penas de entre 7 y 16 afios de prision, por el abuso sexual
promiscuo Y reiterado en perjuicio de dos nifias en situacion de extrema vulnerabilidad; en el
marco de sus funciones. Las defensas de los siete imputados recurrieron en casacién la
sentencia del tribunal oral del 23/10/15, cuyo recurso se encuentra pendiente de audiencia
hasta la fecha.

Asimismo, la actuacion del Programa obtuvo en los casos de maxima expresion de
violencia contra la mujer: una condena a prisién perpetua en un caso “C” de femicidio—
confirmada por la Camara de Casacion Federal—, cuya queja por extraordinario denegado
(que interpuso la defensa) se encuentra pendiente; una condena a la pena de 10 afios de
prision por el delito de homicidio agravado por el vinculo y por haber mediado ensafiamiento
en grado de tentativa, caso “RP” —se encuentra pendiente la resolucion de Casacion, por el
recurso de la defensa—; la condena a la pena de 16 afios de prisién por homicidio
preterintencional agravado por el vinculo, en el caso “WP” —actualmente en Camara de
Casacion, en virtud del recurso de la defensa—; y la elevacion a juicio en otro caso de femicidio,
“T". Asimismo, recientemente se ha tenido como parte querellante a una de las victimas de la
represion desplegada a las manifestantes el dia de la marcha internacional de mujeres, el
pasado 8 de marzo de 2017. Ademas de las causas resefiadas, el Programa también patrocina
a victimas de agresiones fisicas y sexuales (mujeres y nifias), en los que se lograron avances
significativos y, en algunos de ellos, inclusive condenas penales. Se ha destacado en este
parrafo la severidad de las penas impuestas, puesto que ello deriva de la reclamada aplicacién
de agravantes vinculadas a la violencia de género.

Por ultimo, desde el Programa también se ha intervenido, en forma conjunta con la
Comision sobre Tematicas de Género, para asegurar los derechos de victimas en procesos
penales en los que no se presentaron como querellantes. Estas intervenciones (que no estaban
previstas en el Codigo Procesal Penal de la Nacion hasta la sancion reciente de la ley de
derechos de las victimas, N° 27.372)'5 fueron fundadas en la ley N° 26.485, de proteccidn
contra la violencia de género, a fin de que se asegure el derecho de las victimas a ser oidas y
a que su opinién sea tenida en cuenta. A partir de este tipo de presentaciones se obtuvo, por
ejemplo, que se disponga que la liberacion de un hombre condenado por hechos de violencia
de género se ejecute previa colocacion de un dispositivo de geoposicionamiento dual (conocido
como “pulsera”), a fin de asegurar la integridad de nuestra asistida. También se realizé una
presentacion ante la justicia de ejecucion penal, en el marco del control de una pena en
suspenso supeditada a pautas de comportamiento que eran incumplidas por el condenado’s.

Patrocinio a victimas de trata de personas

En el ambito del Ministerio Publico de la Defensa de la Nacion, el Programa de
Asesoramiento y Patrocinio para las Victimas del Delito de Trata de Personas fue creado en el
afio 2014 (Res. DGN N°993/2014) con el fin de garantizar el acceso a la justicia y la asistencia

15 Promulgada de hecho en el dia 13 de julio de 2017.

16 El hombre habia sido condenado a la pena de dos afios y cuatro meses por distintos hechos de violencia contra
su ex pareja. Se decidio que el cumplimiento de la pena quedaba suspendido, bajo condicién de cumplir con un
tratamiento para el manejo de la violencia y la prohibicién de acercarse a la damnificada. Ninguna de esas pautas
de comportamiento fueron cumplidas por el denunciado, quien incluso enfrenté nuevas causas penales por el
delito de desobediencia a las érdenes judiciales de proteccién dictadas a favor de la misma victima.



juridica integral a las victimas. Entre sus propositos, se destacan prestar patrocinio juridico a aquellas
victimas de trata que soliciten constituirse como querellantes en el proceso penal y, eventualmente,
en las acciones civiles correspondientes, asi como proporcionar asistencia técnica en la tematica a las
Defensorias Publicas de todo el pais. El Programa es pionero en desarrollar litigio estratégico y en
patrocinar las querellas y acciones civiles vinculadas con trata de personas, y obtuvo sentencias que
constituyen precedentes del reconocimiento de la responsabilidad estatal por incumplir el deber de
actuar con la debida diligencia.

Entre las actuaciones del Programa se destaca la representacion legal a la Sra. Alika Kinan,
quien es la primera victima que actué como querellante en un juicio oral ante el Tribunal Oral Federal
de Tierra del Fuego. El Tribunal condend a los imputados por el delito de trata de personas agravado
y a pagar la suma de $ 780.000 en concepto de dafios y perjuicios, conjuntamente con la Municipalidad
de Ushuaia por haber fallado en el deber de prevenir. Es un fallo que sienta precedente respecto de
la responsabilidad del estado municipal por el incumplimiento de sus obligaciones de debida diligencia
para prevenir el delito de trata de personas en los términos de la jurisprudencia desarrollada por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos. La Sra. Alika Kinan fue distinguida como TIP Heroina
(en la Lucha contra la Trata) por parte del Departamento de Estado de EEUU por su participacién en
este caso y su lucha contra la trata de personas con fines de explotacion sexual, que favorece a otras
victimas.

PRINCIPALES OBSTACULOS PARA LA PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO Y EL ACCESO A LA JUSTICIA

Como surge de las actividades resefiadas, desde el organismo se realiza un trabajo
sostenido dirigido a ampliar y mejorar el acceso a la justicia de victimas de violencia que involucra a
distintas areas. Esos esfuerzos permitieron identificar y cuestionar estereotipos de género y practicas
discriminatorias que se mantenian invisibilizadas y naturalizadas y, en esa medida, colaboran con su
erradicacion.

La experiencia adquirida en estos afios en tareas de investigacion y en el acompafiamiento
directo a quienes sufren violencia de género sirvid para identificar los principales obstaculos que, a
criterio de este organismo, persisten en la prevencion, investigacion y sancion de la violencia de
género. A continuacion se presentan las principales preocupaciones que se encuentran en el sistema
de administracion de justicia en el abordaje de estos casos'’.

Falta de formacién de las y los operadores juridicos y de una organizacion judicial
adecuada

En los ultimos afos se han registrado avances significativos para capacitar a operadores/as
del sistema de administracion de justicia en temas de género. Pese a esos esfuerzos, todavia se
registran importantes falencias en la practica. Se advierte un escaso manejo y aplicacion de las normas
(convencionales, legales, reglamentarias) que atienden en forma especifica a la violencia de género,
en especial, en las primeras instancias judiciales. También, falta de conocimiento sobre las dinamicas
propias de las diferentes formas de violencia de género, lo que repercute negativamente en las
respuestas judiciales, pues no se comprende en su complejidad el problema que se intenta abordar.
Esto se advierte, a modo de ejemplo, en las demoras para iniciar la busqueda de mujeres
desaparecidas o en la falta de comprension y evaluacién adecuada de la retractacién de una victima

17 Al tratarse de un organismo vinculado al sistema de administracion de justicia, no se pretende agotar todas las
dimensiones de la tematica, por lo que sélo se hara énfasis en la prevencion secundaria de la violencia de género. En
términos de la OMS, la prevencion primaria procura detener la violencia antes de que ocurra, y comprende la necesidad
de desterrar patrones de comportamiento estereotipados y promover relaciones entre los géneros més respetuosas de los
derechos de las personas; la prevencion secundaria se orienta a detectar los factores de riesgo y brindar una atencion
inmediata luego de que la violencia tuvo lugar, para evitar su reiteracion y limitar su extension y sus consecuencias; y la
terciaria consiste en acciones paliativas, que apuntan a brindar atencién y apoyo a largo plazo a las mujeres que sufrieron
la violencia (Preventing intimate partner and sexual violence against women: Taking action and generating evidence. OMS,
Ginebra, 2010).
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que denuncid agresiones por parte de su pareja 0 ex pareja. La ausencia de sensibilizacion y
capacitacion también se evidencia en la presencia de estereotipos de género y de practicas de
revictimizacion en la actuacion judicial.

A este déficit se aduna la falta de un enfoque interseccional para el tratamiento de
estas denuncias, que tome en cuenta, ademas de la situacion de violencia de género, otras
caracteristicas como la posicién econdémica o social, raza o etnia, situacion migratoria, entre
otras variables. Esta situacion deriva en tratamientos estandarizados y uniformes, que al no
atender a la situacién particular de quienes se ven afectadas por violencia de género, no
pueden ofrecer respuestas idoneas y efectivas.

A la falta de formacion de las y los operadores juridicos se suma la ausencia de una
organizacion judicial adecuada para tramitar estos casos. En nuestro pais, la estructura judicial
y el reparto de competencias actual poseen numerosos déficits que restan capacidad al sistema
para tramitar casos de violencia de género, en especial, cuando se trata de agresiones en el
ambito familiar o afectivo. Ello se debe a que los procesos en los que se disponen medidas de
proteccion suelen tramitar ante la justicia de familia y no prevén la posibilidad de dictar una
sentencia de fondo; en tanto, los hechos que podrian constituir delitos son investigados por la
justicia penal (en ocasiones, por diferentes juzgados), con escasa articulacion entre los
tribunales intervinientes.

Este tipo de abordaje contribuye a la superposicidn de actuaciones y a la disparidad
de criterios en su resolucion; produce una fragmentacion del conflicto que hace perder de vista
su unicidad, complejidad y dimensién; y fomenta respuestas institucionales desarticuladas v,
muchas veces, ineficaces —tanto en la prevencién como en la investigacién y sancién de los
hechos-. Asimismo, afecta sobremanera a las denunciantes. La multiplicidad de autoridades
publicas que intervienen ante una misma situacion genera en las victimas cansancio por un
recorrido judicial intrincado, confusion sobre o que se pretende y se puede obtener en cada
instancia y frustracion, por la cantidad de tiempo que insume su participacion y la posibilidad
de obtener respuestas tardias frente a conflictos que apremian. La falta de coordinacién y
articulacion alcanza también a otros actores vinculados al servicio de justicia, lo que también
atenta contra un abordaje integral del problema.

Problemas vinculados con la obtencién de medidas de proteccion en sede civil
y con su efectividad

En base a la experiencia recogida por los servicios de asesoramiento y patrocinio
juridico a victimas de violencia de género, la Comision sobre Tematicas de Género identificd
diversas dificultades en el acceso a la justicia de las mujeres en sus relaciones interpersonales
en el ambito de la CABA. En este sentido, se advirtieron dificultades tanto al momento de
obtener una proteccién adecuada en sede civil como al momento de hacer efectivas las
medidas ya otorgadas.

Como primera observacion, cabe destacar que el proceso legal previsto para la
obtencién de las medidas de proteccion no ofrece un remedio idoneo para una porcion muy
importante de casos. La ley N° 26.485 propone un procedimiento dirigido a obtener medidas
preventivas urgentes, adoptadas inaudita parte para hacer cesar situaciones de violencia actual
o inminente (lo que asegura el acceso oportuno a una orden de proteccidn), pero no contempla
la posibilidad de obtener una sentencia de fondo. La proteccion a la victima, entonces, se logra



a través de medidas de proteccion que se vencen por el paso del tiempo; cuando la violencia no cesa,
obliga a las victimas a reiterar de forma constante su renovacién. La falta de prevision de un proceso
contradictorio que pueda tramitarse una vez obtenidas las medidas de proteccion constituye un
importante déficit en el acceso a la justicia, en especial, en aquellos casos en que no cesa la violencia
tras la adopcion de las primeras ordenes de proteccién’8. Actualmente no es posible concluir con una
sentencia que se pronuncie sobre la violencia denunciada y que atribuya responsabilidades por esos
hechos y brinde una proteccién més extensa y adecuada a las victimas.

También se registran otras barreras para el acceso a una respuesta efectiva en el marco del
proceso Y las practicas actuales. Una de ellas, se vincula con la insistencia de la justicia civil de la
CABA en aplicar el tramite previsto en la ley N° 24.417 (de Violencia Familiar) en forma coexistente
con las previsiones de la ley N° 26.485 (sobre proteccion contra la violencia de género). El texto de la
segunda ley aclara que sblo corresponde aplicar la ley previa, N° 24.417, cuando no incluya
situaciones de violencia de género. Ambas leyes tienen disposiciones contradictorias y difieren en
distintos aspectos, y una forma de omitir la mejor proteccion que ofrece la ley N° 26.485, es aplicar
otra ley. Asi, a modo de ejemplo, se encuentran procesos en los que llaman a la denunciante y al
denunciado a audiencias conjuntas (admitidas por la ley N° 24.417 y prohibidas por la N° 26.485); o
solicitan informes interdisciplinarios de interaccion familiar (previsto en la ley N° 24.417) en lugar de
una evaluacién de riesgo (contemplada en la ley N° 26.485).

En cuanto a la presentacion de la denuncia y la obtencion de las medidas de proteccion, se
registran distintos avances y barreras. A fines de 2008 entr6 en funcionamiento la Oficina de Violencia
Doméstica (OVD), que recibe denuncias de victimas de violencia (las 24 horas del dia y los 365 dias
del afo) con un abordaje especializado y elabora en el momento una evaluacion de riesgo (como fue
mencionado, la presentacion de la denuncia no requiere patrocinio juridico). EI mecanismo agilizé en
buena medida el tramite de las denuncias y el inicio de los procesos de violencia (ya que en general
los juzgados intervinientes dictan las medidas de proteccion dentro de las 24 0 48 horas desde que la
denuncia de la OVD llega a sede judicial). Sin embargo, persisten inconvenientes al momento de
obtener las medidas.

En primer lugar, no todas las jurisdicciones del pais cuentan con mecanismos como la OVD
y, por tanto, la situaciéon en las distintas provincias varia notablemente. La falta de un ente
especializado para recibir las denuncias y confeccionar rapidamente un informe de riesgo se refleja
en menores posibilidades de acceder de forma inmediata a medidas de proteccion.

Otro inconveniente es la escasa oferta de servicios de patrocinio especializado en violencia
de género. Aunque la ley N° 26.485, vigente desde abril de 2009, establecio el derecho de las victimas
de violencia de género de contar con patrocinio gratuito y preferentemente especializado, dicha ley no
fue acompafada con los recursos econdmicos necesarios para hacerlo efectivo. En el afio 2015 se
sanciond la ley N° 27.210, que crea un cuerpo de abogadas/os para victimas de violencia de género
en todo el pais, pero aun no comenzé a funcionar.

Los servicios de patrocinio gratuito y especializado ofrecidos por esta Defensoria General a
través de la Comision sobre Tematicas de Género reflejan un esfuerzo institucional que fue posible
gracias a la asignacion de recursos dentro del presupuesto del organismo, pero sin que se hubiera
aumentado la partida prevista en las leyes de presupuesto para la realizacién de esta tarea en
especial. De este modo, sin el acompafiamiento de los fondos necesarios, el acceso de las victimas
de violencia de género a un patrocinio gratuito y especializado se mantiene como una promesa de
dificil realizacién para la mayoria de las mujeres del pais.

Por otro lado, cabe recordar que (como sucede en gran parte del pais) no hay juzgados
civiles de turno en la CABA para los dias y horarios inhabiles, lo que impide responder a aquellas

18 Segun registros propios, en el 42 % de los casos se registran incumplimientos a las érdenes de proteccion, y en el 32
%, nuevas agresiones (Cf. Informe Anual 2016. Servicios de Asesoramiento y Patrocinio Gratuitos a Victimas de Violencia
de Género. Comision sobre Tematicas de Género. Defensoria General de la Nacién, disponible en
http://www.mpd.gov.ar/pdf/Informe%202016.pdf , visitado en 12/07/2017).
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denuncias que exigen intervenciones urgentes fuera del horario habil judicial'®. Asimismo, las
medidas de proteccidn que se dictan suelen hacerse de forma estandarizada y quedar reducida
a dos o tres alternativas (prohibicion de contacto y de acercamiento, boton anti-panico en los
casos mas graves, y exclusion del hogar del agresor, si correspondiere), pese a la amplitud y
al caracter enunciativo de las medidas consagradas por la ley N° 26.485. En este sentido, sin
la intervencion de un patrocinio especializado, no resulta frecuente la adopcion de medidas
donde se contemplen de forma precisa las necesidades de cada caso.

También es habitual que la efectividad de las medidas de proteccién quede
supeditada al cumplimiento de requerimientos burocraticos innecesarios. Por ejemplo, no todos
los juzgados confeccionan de oficio una copia certificada de la resolucion que otorga las
medidas, sino que esperan el pedido de parte, y en ocasiones luego de su dictado el expediente
se envia a otra dependencia (como los cuerpos que realizan evaluaciones interdisciplinarias o
las defensorias de menores), o que demora la implementacion de las medidas ordenadas. Con
gran asiduidad, se delega en las victimas el diligenciamiento de sus medidas de proteccién, lo
que atenta por un lado contra la celeridad que estos procesos requieren y, por el otro, expone
a las mujeres tanto a situaciones de revictimizacion en sede policial como al riesgo de cruzarse
con el agresor. Asimismo, los problemas para diligenciar las notificaciones se agravan en
barrios marginales o asentamientos precarios porque son lugares de identificacion compleja y
los agentes de seguridad suelen ser reticentes a ingresar en zonas que consideran de dificil
acceso y/o riesgosas.

En cuanto a la utilidad e idoneidad de las medidas, se advierte que el menu disponible
en la actualidad para los casos mas graves resulta deficitario. Con respecto a los refugios, el
Consejo Nacional de las Mujeres (CNM) informé que se han creado o acondicionado
veinticuatro refugios u hogares en los Ultimos tiempos que, sumados a los preexistentes,
arrojan un total de mas de 1500 plazas disponibles en todo el pais20. Sin embargo, estos
servicios no tienen alcance homogéneo en el territorio nacional y contemplan algunos requisitos
de ingreso que les restan utilidad (a modo de ejemplo, el tnico refugio para mujeres con riesgo
alto o altisimo en la CABA no admite a mujeres con hijos varones mayores de 12 afios, lo que
deja sin alternativas a mujeres que se niegan a ingresar al refugio sin sus hijos).

Otra de las medidas de seguridad que suelen adoptarse en casos graves es la
disposicion de consignas policiales (es decir, funcionarios policiales a los que se ordena la
proteccion de una persona en particular), bajo distintas modalidades. En general, estas
medidas son dispuestas cuando se acredita la presentacién de denuncias multiples y de una
intensidad extrema, con intervencion de la justicia penal. Aun asi, la accesibilidad a las
consignas policiales suele estar condicionada por la existencia de personal disponible. A su
vez, en ocasiones la forma en que se disponen no es adecuadamente informada a las victimas,
o0 se modifica la modalidad (por ejemplo, en lugar de una consigna fija se pasa a una mévil, a
cargo de policias que periodica y rutinariamente se acercan al domicilio de la denunciante) sin
dar aviso al juzgado que las ordend, lo que puede impactar en las condiciones de seguridad de
las beneficiarias. Finalmente, no siempre los agentes policiales estan capacitados en tematicas

19 Si los hechos denunciados califican como delitos, se podria pedir las medidas de proteccion al juez/a penal de
turno. No obstante, esta clase de pedidos no son frecuentes, y los juzgados penales no suelen disponer las
medidas previstas en la ley N° 26.485, pese a que estarian facultados para hacerlo.

20 Cf. Consejo Nacional de las Mujeres — CNM, Plan Nacional de Accidn 2014- 2016 para la prevencién, asistencia
y erradicacion de la violencia contra las mujeres, p. 83.



de género y en el manejo de las dinamicas propias de estos casos, mas alla de los avances que en
ese sentido se registran en estos tiempos y del disefio de protocolos en la drbita del Ministerio de
Seguridad de la Nacion?!,

También se verifican dificultades vinculadas con otros dispositivos disefiados para garantizar
la proteccion policial, como los botones anti-panico. En el &mbito de la CABA se ofrecian hasta pocos
meses atras dos sistemas distintos, uno mévil y otro fijo22. Tanto el boton fijo como el mévil constituyen
mecanismos de proteccion ineludibles en casos de riesgo calificado, pero, al mismo tiempo, presentan
falencias que les restan utilidad. Una de ellas, inherente a ambos sistemas, es que su activacion esta
supeditada a que la propia denunciante observe que el denunciado ha violado la prohibicion de
acercamiento dispuesta judicialmente; si no lo hace con el tiempo suficiente para accionar el
dispositivo y esperar la llegada de las fuerzas de seguridad, el boton no resulta efectivo para evitar un
nuevo ataque. Asimismo, este problema se puede potenciar cuando se registran dificultades para el
arribo oportuno de las fuerzas de seguridad, lo que puede ocurrir, en particular, en ciertas areas de la
CABA. A su vez, este tipo de dispositivos genera que la mujer deba estar en alerta constante para
detectar la posible presencia del denunciado.

Un problema comun a todos los mecanismos indicados (refugios, consignas, botones anti-
panico) radica en que sujeta a las victimas a una actitud de hipervigilancia, afectan su autonomiay les
trasladan los deberes de proteccion propios del Estado. Estas alternativas de politica publica
preventiva en casos de riesgo calificado, se fundan mas en la restriccion de los desplazamientos de
las victimas que en la de quienes las agreden, y les imponen en ciertos casos abandonar su centro de
vida y alterar el ritmo de sus actividades familiares o laborales.

En julio de 2016, el Ministerio de Justicia y Seguridad de la CABA regul6 el uso de
dispositivos de geoposicionamiento (que es un dispositivo dual de verificacion de presencia y
localizacion de personas, con localizadores que permiten verificar la cercania espacial entre victima y
ofensor). Este mecanismo supera varias de las criticas efectuadas a otras medidas y de esta forma se
mejora notablemente la calidad de la medida de proteccidn. Sin embargo, solo esta disponible cuando
lo ordena un magistrado o magistrada del fuero penal, contravencional y de faltas de la CABA (cf. Res.
484/2016, Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la CABA). La falta de un mecanismo
similar que pueda ordenar la justicia criminal y correccional nacional deja sin ese dispositivo de
proteccion a las mujeres que denuncian hechos mas graves?3.

Otro aspecto crucial en materia de efectividad de las medidas de proteccién se vincula con
la falta de control y con la tolerancia judicial ante los incumplimientos. Pese al mandato legal, las
autoridades jurisdiccionales no suelen asumir un rol activo de seguimiento y monitoreo periddico sobre
el funcionamiento y utilidad de las medidas de proteccion. Mas grave aun, no se verifica como practica
usual la aplicacién de sanciones civiles, ni la comunicacién a sede penal de aquellos nuevos hechos
de violencia o incumplimientos judiciales que podrian constituir delitos. Como fue antes sefialado, en
la experiencia del patrocinio de la Comisidn sobre Tematicas de Género, solo en el 17 % de casos en
los que se denunciaron incumplimientos se aplicaron sanciones al agresor?-.

21 \/éase Ministerio de Seguridad de la Nacidn, Resolucion N° 505, Pautas para la Intervencion Policial en casos de
violencia en relaciones familiares, 31/03/2013.

22 E| dispositivo movil es ofrecido y monitoreado por la Policia Metropolitana de la CABA. En tanto, el dispositivo fijo era
entregado por la Policia Federal. Ante el traspaso de la Policia Federal al ambito de la Ciudad de Buenos Aires,
comenzaron a retirar los botones fijos.

23 | a Justicia del fuero penal, contravencional y de faltas de la CABA interviene en casos de violencia de género que
comprendan amenazas simples, lesiones leves u hostigamiento. En tanto, delitos de mayor gravedad, como lesiones
graves o gravisimas, abusos sexuales, amenazas coactivas, tentativa de femicidio, etc., son tramitados por la justicia
nacional en lo criminal y correccional. Cabe aclarar que en el caso de una asistida de la Comision sobre Teméticas de
Género, se gestiond y se obtuvo este dispositivo aunque habia sido ordenado por un juzgado en lo criminal y correccional,
aunque no se implementé porque se dispuso la privacion de libertad del denunciado.

24 Para ampliar las dificultades en el acceso a la justicia de las mujeres véase: Defensoria General de la Nacion. 2015.
Acceso a la Justicia para mujeres victimas de violencia en sus relaciones interpersonales. CABA: Ministerio Publico de la
Defensa, disponible en
http://www.mpd.gov.ar/pdf/publicaciones/biblioteca/Informe %20G%C3%A9er0%202015%20con%20tapa%20e %20isbn.
pdf
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Por ultimo, no puede dejar de sefialarse que seran vanos los esfuerzos y avances en
la prestacion de justicia si estos no se acompafian de politicas publicas orientadas a fortalecer
la autonomia de las mujeres en situacion de violencia. Para que las victimas puedan superar
la dependencia emocional y econémica que muchas veces las mantiene unidas a sus
agresores, €s necesario implementar programas que garanticen su contencién y la satisfaccién
de sus necesidades minimas y las de su grupo familiar. La falta de programas que transfieran
bienes o0 recursos econémicos directamente a las mujeres y a sus nucleos familiares atenta
contra la posibilidad de accionar judicialmente para obtener medidas de proteccion o
mantenerse en l0s procesos una vez que se han iniciado y obtura la posibilidad de superar en
forma definitiva las situaciones de violencia.

Dificultades en la tramitacién de causas penales para la investigacion y sancion
de hechos de violencia de género

Con frecuencia los femicidios se producen como corolario de un historial de violencia
previa, en muchos casos denunciados por las afectadas. Segun los registros de la Corte
Suprema de Justicia de Argentina, en mas del 60 % de los casos, el autor del femicidio fue la
pareja 0 ex pareja de la victima, y en al menos uno de cuatro casos del total de femicidios, la
mujer habia presentado una denuncia?. La falta de seriedad y exhaustividad en la investigacién
de los primeros hechos de violencia evidencia que esas situaciones no generan actividades
preventivas eficaces, aun en supuestos de denuncias reiteradas, antecedentes de larga data y
evidentes indicadores de riesgo inminente26. De esta forma, se pierde la oportunidad de una
intervencién temprana con mayores probabilidades de éxitos en la prevencion de hechos
futuros que, seguin ensefia el circulo y la escalada de la violencia, tenderan a incrementarse en
frecuencia e intensidad en casos de violencia intima. La impunidad de esos hechos también
hace que el agresor se sienta fortalecido en su accionar, y que crezca la sensacion de
desproteccion en la denunciante.

Estudios desarrollados por la Comision sobre Tematicas de Género muestran que es
habitual que en las investigaciones por las primeras denuncias de violencia (como amenazas
o lesiones leves, e incluso abusos sexuales), se dicten archivos o sobreseimientos prematuros,
en ausencia de toda actividad investigativa o tras haber realizado una investigacion solo en
forma aparente?’. Ademas, las denuncias quedan fragmentadas en distintos juzgados,
desnaturalizando el contexto de violencia y facilitando los razonamientos que tienden a
interpretar los hechos como situaciones aisladas o de poca gravedad. Estas denuncias sélo
son consideradas seriamente luego de producidos hechos de mayor entidad, como el femicidio
consumado o tentado, cuando es usual que las denuncias previas se unifiquen, reactiven, y se
juzguen.

%5 En el 53 % de los casos no se presentd denuncia previa, y en el 22 % de ellos no se registr6 el dato. Corte
Suprema de Justicia de la Nacion - Oficina de la Mujer, Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina,
Datos  estadisticos  del ~ Poder  Judicial  sobre:  Femicidios 2016,  disponible  en:
http://old.csjn.gov.ar/om/docs/femicidios_2016.pdf (visitado: 13/7/ 2017).

2 MPD-Amnistia Internacional, Femicidio y Debida Diligencia, Estandares Internacionales y practicas locales,
Buenos Aires, 2015.

27 MPD, Discriminacién de Género en las decisiones Judiciales, Justicia Penal y Violencia de Género, Buenos
Aires, 2010.



En las investigaciones por femicidios, el tratamiento judicial también esta atravesado por la
minimizacion de la gravedad de los hechos, con distintos alcances a lo largo del proceso, en el
planteamiento y evolucion de la investigacion, en la recoleccion y valoracidn de las pruebas, en las
calificaciones legales utilizadas, en el uso de atenuantes y, finalmente, en el reproche sancionatorio.

El analisis de casos y los recientes femicidios ocurridos confirman que no se inician
inmediatamente las busquedas de mujeres desaparecidas tras las denuncias realizadas por familiares,
contrariando los estandares internacionales en la materia2s.

La falta de seriedad y exhaustividad de las investigaciones también impacta en la recoleccion
y en la valoracién de la prueba. Por un lado, se observa que existe llana omisién, o insuficiencia a la
hora de recabar prueba, mas alla del testimonio de la victima, que dé cuenta de los hechos
denunciados o de los antecedentes de violencia que permitirian configurar el contexto donde se
produjeron. Por otra parte, el analisis de la prueba se realiza de manera fragmentaria y desconectada,
y demuestra la falta de comprension por parte de los operadores judiciales de las caracteristicas
propias de la violencia de género, el sustrato discriminatorio en que se produce el fenémeno y las
dificultades para conceptualizar la violencia de género, incluido el femicidio.

Pese a los avances legales y culturales producidos en el pais, la reticencia a procesar con
seriedad este tipo de denuncias radica en la persistencia, solapada o expresa, del antiguo argumento
de la intimidad, que indica que los hechos de violencia de género que se producen en el plano de la
vida familiar no merecen la tutela penal. Distintos episodios son naturalizados a través de
denominaciones tales como “desavenencias conyugales”, “reyertas”, “relacion enfermiza”’, o “crimenes
pasionales”, por lo que las amenazas, las lesiones, los intentos de homicidio, el abuso de armas, los
abusos sexuales, el incumplimiento de las ordenes de proteccidn, quedan subsumidos bajo estas

categorias genéricas a las que se les resta relevancia penal?®,

Otro rasgo encontrado en muchas de las resoluciones judiciales se vincula con la
persistencia de prejuicios y estereotipos, que oscilan entre no creer a las victimas o castigarlas por
apartarse del rol asignado o de lo que se espera de una buena victima de género. Los razonamientos
judiciales frecuentemente las someten a un escrutinio de sus comportamientos previos o de su modo
de vida, otorgandoles un trato revictimizante, sefialandolas como quienes provocaron la reaccion
homicida, o asignandoles la carga de probar los hechos denunciados. Esto sucede cuando se somete
de forma generalizada a las mujeres que denuncian violencia sexual a pericias para descartar su
supuesta mendacidad; cuando se les practican revisiones intrusivas e innecesarias; cuando se
interpreta que la decisién de finalizar la relacion violenta e iniciar un nuevo vinculo sentimental
constituye una provocacion al femicida; cuando se descree del relato de las victimas por considerar
que no reaccionaron de la forma “esperada”, entre muchos otros ejemplos.

Con respecto a este ultimo punto, se han producido en los ultimos afios algunos avances en
la jurisprudencia de ciertos tribunales en torno a la credibilidad del testimonio de la victima de violencia,
y el peso especifico para arribar a una condena, frente a hechos de gran entidad. No obstante, estos
criterios todavia estan lejos de ser aplicados en todas las instancias y en todo el pais. En particular,
en casos que no son considerados graves, la minimizacién de la violencia y los estereotipos de género
que llevan a descreer de la victima, suelen conducir a la impunidad.

Otra faceta de este problema se presenta en procesos de criminalizacion de mujeres
victimas de violencia, lo que da lugar a préacticas de violencia institucional. Cuando se defienden de
un ataque y hieren o dan muerte a su pareja o ex pareja agresora, suele desconocerse que su reaccién
se produjo en un contexto de legitima defensa propia o de sus hijos ante la agresion femicida. Muchos
tribunales superiores, incluida la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, se han expedido en
situaciones de este tipo y han receptado las defensas de las mujeres; no obstante, la respuesta final
llega tras afios de encierro. También existen imputaciones contra mujeres por la omisién de proteger

28 Corte IDH, Corte IDH, Caso Gonzalez y Otras (“Campo Algodonero”) v. México (Excepcidn preliminar, fondo,
reparaciones y costas), 16/11/2009, Serie C, N° 205., Corte IDH, Caso Véliz Franco y otros v. Guatemala (Excepciones
preliminares, fondo, reparaciones y costas), 19/05/2014, Serie C, N° 277; Comisién IDH, Informe N° 80/11, Caso N°
12.626, Jessica Lenahan (Estados Unidos), 21/07/2011.

2 MPD-Aministia internacional, op. ci.
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a sus hijos de las agresiones perpetradas por la pareja, que desconocen el contexto de
violencia, sus caracteristicas o el impacto en el injusto y el reproche penal. Una reforma del
concepto de legitima defensa en el Cadigo Penal aparece como necesaria.

Las investigaciones por crimenes de género, incluido el delito de femicidio, también
contrastan con los estandares internacionales, dada la minimizacion de la violencia mediante
la viabilidad que tienen las vias de atenuacién del reproche sancionatorio, el uso de causas
extraordinarias de atenuacion, la emocion violenta o la aplicacion discriminatoria de las pautas
de mensuracion de la pena.

Finalmente, se observan dificultades para conceptualizar el componente
discriminatorio del femicidio, mediante la aplicacion restrictiva de la figura de los homicidios
agravados por el género (art. 80 inc. 11 Codigo Penal). En este sentido, se ha sefialado que
una gran proporcién de homicidios de mujeres fueron agravados sélo por el vinculo, lo que
parece indicar que los esfuerzos de los operadores se limitan a la comprobacion del vinculo
entre el agresor y la victima, sin avanzar en la investigacion del contexto de violencia de género
en que se produjeron los crimenes ni de la posible motivacion de los crimenes por odio de
género®, El estudio del MPF también alerta sobre las escasas sentencias referidas a femicidios
no intimos y crimenes de odio por género y orientacion sexual, por lo que podria estar operando
una aplicacion restrictiva de las agravantes por género, al circunscribir la violencia y el odio de
género a las cometidas sobre mujeres cis en el ambito privado.

Las dificultades resefiadas, ademas de dar cuenta de la baja persecucion y sancion
de los delitos cometidos contra las mujeres por razones de género, mantienen la idea de
tolerancia social respecto de la violencia contra las mujeres, favoreciendo la perpetracion, la
sensacion de inseguridad en aquellas y la persistente desconfianza en el sistema de
administracion de justicia®

Obstaculos en la prevencion, investigacion y sancion del delito de trata de
personas y en la asistencia y reparacion a las victimas

La experiencia del Programa especifico permitidé detectar graves falencias en la
ejecucién de politicas publicas para la prevencion, deteccion e identificacion de las victimas,
su proteccion y asistencia en todos los niveles. No se garantiza su acceso a la justicia ni a una
reparacion integral efectiva. La mayoria de los dispositivos estan enfocados en la atencion de
emergencia y no se cuenta con asistencia de mediano o largo plazo, ni con mecanismos
institucionalizados de seguimiento. EI Consejo Federal para la Lucha contra la Trata y
Explotacion de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las Victimas, creado en 2012,
recién se integré en marzo del afio en curso. Tampoco se ejecutd el Programa Nacional para
la Lucha contra la Trata y Explotacién de Personas y para la Proteccion y Asistencia a las
Victimas. EI Comité Ejecutivo para la Lucha contra la Trata y Explotacion de Personas y para
la Proteccidn y Asistencia a las Victimas no cuenta con presupuesto ni estructura suficientes

3% MPF, UFEM, Homicidios agravados por razones de género: femicidios y crimenes de odio, analisis de la
aplicacion de la ley 26.791, disponible en https://www.mpf.gob.ar/ufem/tipo_de_recurso/documentos-ufem/
(visita 13/7/2017); em igual sentido, Toledo, Patsili, Femicidio, en Di Corleto, Julieta, Género y Justicia Penal,
Ediciones Didot, Buenos Aires, 2017.

31 Corte IDH, Caso Gonzalez y Otras (“Campo Algodonero”) v. México (Excepcion preliminar, fondo,
reparaciones y costas), 16/11/2009, Serie C, N° 205, parr. 400.
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para su funcion; ni ha implementado el Plan de Accion Bianual conforme las exigencias de la Ley
26.84232,

Asimismo, la investigacidn, procesamiento y enjuiciamiento de los tratantes no ha sido
congruente con la extension de la trata y la explotacion. Hay dilaciones en la recepcion de denuncias,
en las requisas domiciliarias, en contiendas de competencia entre los jueces federales y los jueces
provinciales o nacionales de la Ciudad de Buenos Aires. Esta dilacion se agudiza en causas judiciales
que involucran a funcionarios publicos o personas con poder politico 0 econdmico (ya sea en la
comision, o mediante la tolerancia de los hechos). Existen altos indices de corrupcién policial y de
complicidades institucionales: de organismos de control, politicas, médicas, entre otras. Las condenas
suelen recaer en las personas con menos poder real, en general el eslabon mas debil de la cadena
de explotacién, muchas veces las propias victimas®3. El numero de condenas a los mayores
responsables de las redes de trata y de explotacion, a los funcionarios publicos involucrados, a
empresarios, a duefios de campos y sociedades explotadoras del sector agrario, textil y de las marcas
involucradas con los beneficios de la explotacion y la trata, es insignificante en relacién con la
dimensién de la problematica34.

El deber de prevenir la violencia de género en procesos de cooperacion internacional

Para finalizar, se quieren sefialar las graves dificultades que se registran en las practicas
internas cuando se invocan situaciones de violencia de género en el marco de procesos que involucran
a otros Estados. En particular, se ha detectado que en los procesos de extradicion y en los de
restitucion internacional de menores, la tendencia jurisprudencial prioriza los compromisos
internacionales asumidos en el marco de tratados internacionales de cooperacion judicial, por sobre
los adoptados mediante la suscripcidn de tratados internacionales de derechos humanos.

Tanto en los tramites de extradicion como en los de restitucion internacional de menores, la
judicatura suele restringir su intervencion a verificar los presupuestos formales de procedencia,
renunciando a efectuar un control de convencionalidad. Ello se hace bajo pretexto de hacer honor a
los compromisos internacionales asumidos. Esta intervencion meramente formal en numerosas
ocasiones posee un impacto diferenciado por motivos de género, pues al negarse a indagar aspectos
ajenos a los requisitos formales se deja de lado la evaluacién de los riesgos que pueden correr los
derechos de las personas involucradas al ser trasladadas al pais requirente, abdicando al deber de
prevenir la violencia de género y de considerar el interés superior del nifio o nifia (que en ciertos casos
aparece también comprometido) en la resolucién final del caso.

32 Véase las planillas anexas por fasciculo jurisdiccion y sub jurisdiccién de la Subsecretaria de Presupuesto del Ministerio
de Hacienda y Finanzas Publicas de la Nacion, respecto de la Jurisdiccion 25, Jefatura de Gabinete de Ministros,
Presupuesto Nacional 2017 - Ley N° 27.341. Disponible en:
http://www.mecon.gov.ar/onp/html/presutexto/ley2017/jurent/pdf/D17J25.pdf (visitado en 13/7/2017).

33 Del total de personas condenadas por trata de personas, el promedio histérico muestra que casi el 40 % son mujeres.
Este indice es mayor en casos de trata con fines de explotacion sexual. En muchos casos, esta penalizacion se basa en
laincapacidad del Estado para identificar correctamente a las victimas cuando éstas son arrestadas, detenidas e imputadas
y son consideradas participes del delito en lugar de victimas. Algunas victimas pueden haber cometido delitos relacionados
con su situacion en relacion con la trata o derivados de ésta, ya intencionalmente o debido al uso de la fuerza, el engaio
o cualquier circunstancia de coercion, antes, al mismo tiempo de pasar a ser victimas de la trata, o posteriormente como
medio de eludir su propia victimizacién. Véase:

https://www.mpf.gob.ar/protex/files/2016/04/Informe-Anual-2015.pdf (visitado en 12/7/2017)
3 Véase https://www.mpf.gob.ar/protex/files/2016/04/Informe-Anual-2015.pdf (visitado en 12/7/2017)
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