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Los organismos que integran la Mesa Intersectorial de Trabajo convocada
desde la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Comeccional, en su
caracter de organismos involucrados en la atencién de un grupo de nifas,
niflos y adolescentes, que se encuentran en condicion de extrema
vulnerabilidad, en razén de la grave afeccion de su salud integral, originada -
principalmente- en un sostenido consumo problematico de sustancias
psicosctivas, que suma al deferioro propio que provocan estas sustancias, el
acumulado como consecuencia de su prolongada situacion de calle, poniendo
en nesgo su vida, hemos desarrollado a lo largo del afio 2017 una serie de
encuentros con el objetivo de mejorar las practicas y articulaciones
intersectoriales, en pos de maximizar los esfuerzos para brindar una respuesta
mas efectiva en el proceso de restitucion de derechos vulnerados.

En el marco de estas reuniones, se acordd la creacion de un sistema de datos
compartidos, a fin de dotar de coherencia, integralidad y mayor eficacia a las
intervenciones simultaneas/consecutivas vigentes en relacién con los jovenes
de esle acotado universo, que contendrad informacion relevada conforme a los
consensos alcanzados en cuanto a los criterios de inclusion en dicha base, la
calidad de los datos registrados y los usuarios habilitados para su carga y/o
consulta, conforme se detallan en el punto 4.- del presente protocolo. En
relacion a los criterios de inclusién, los mismos estaran definidos conforme los
indicadores de situacion critica relevados por los organismos participantes. Por
ofra parte, se decidid la seleccion de los hospitales a los que se les solicitara
cooperacion especial en la atencién de estos nifios, nifias y jévenes, y a los
que seran trasladados en exclusividad, y se coincidié en la necesidad de que,
en los casos en los que el Sistema de Alencion Médica de Emergencias
(SAME) del Ministerio de Salud efectie el traslado de los pacientes, se debera
como destino alguno de .los nosocomios seleccionados,
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independientemente de los radios asignados a las unidades del sistema,
comprometiéndose el Ministerio de Salud -a través de los nosocomios
designados- a la desintoxicacion del nifio, nifia y/o adolescente de que se trate,
a su atencion en Pediatria o Adolescencia -segun comesponda- y a su
evaluacidn y atencién por el Equipo Interdisciplinario de Salud Mental de la
guardia externa de los hospitales consignados en el punto 4.
Finalmente, con el propdsito de priorizar la atencion sanitaria y la restitucion
del derecho a la salud, se entendid que en aquellos casos en los que alguno de
los nifios, nifias o adolescentes incorporados en la base de datos compartidos
resulte aprehendido en situacion de posible delito, los jueces de la causa
deben ordenar su inmediato traslado sanitario a uno de los referidos hospitales,
en el que se debera identificar al sujeto -por parte del organismo pertinente- tan
pronto ello resulte posible-.
A fin de implementar los acuerdos alcanzados, los representantes de los
organismos participantes convienen en suscribir el presente “protocolo de
actuacién”, que regira las intervenciones que se describen a continuacion,
otorgandole al mismo el caracter de “prueba piloto” por el término de tres (3)
meses desde su entrada en vigencia. Una vez concluido el término de prueba,
si no se registraran modificaciones surgidas en la mesa de trabajo
intersectorial, el mismo cobrara vigencia definitiva sin necesidad de renovar su
suscripcion. Finalmente, se acuerda que la Mesa de Trabajo continuara su
labor, para lo cual se constituira con una frecuencia no menor a un encuentro
mensual, pudiendo incrementarse la misma en vitud de las necesidades
operativas que resulten de la evaluacion periddica de los resultados de la
implementacion del presente ylo a demanda de cualquiera de los
participantes.
1.- Definicion del universo de destinatarios. Seran sujelos respecto de
quienes se aplicara el presente protocolo, los nifios, nifias y adolescentes que:
a) Rednan los indicadores de sifuacidn critica, y b) Se encuentren incluidos en
el Sistema de Datos Compartidos -conforme a la configuracion descripta en el
ANEXO | del Protocolo-, al que tendran acceso los organismos involucrados en
su atencién y/o supervision. A los efectos de este protocolo, la siluacion critica
como parametro de inclusién, contendra dos dimensiones fundamentales: la
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consideraran sujetos de las intervenciones propuestas aquellos nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren en un estado de alta vulnerabilidad
biopsicosocial, caracterizado por la afectacion grave de su salud integral -
incluyéndose dentro de ésta el deterioro causado por la prolongada situacién
de calle y el consumo de sustancias psicoactivas-, una fragil conciencia de
situacion y/o enfermedad, la proximidad de un dafio en perjuicio de su propia
integridad fisica o de terceros, la ausencia de red social o familiar continente y
los sucesivos fracasos en las estrategias implementadas en su recorrido
institucional.
2.- Sistema de datos compartidos: Sera responsabilidad de cada organismo
la actualizacion permanente del sistema, cargando los datos relativos a su
propia intervencion y asegurando la eliminacion de toda informacion en
relacion con un nifio, nifia o adolescente, tan pronto la situacion de vulneracion
de sus derechos haya cesado. Cada dependencia organizara la capacitacion
de sus usuarios, extremando los recaudos de estricta confidencialidad en el
acceso y utikizacion de los datos incorporados. A estos efectos, se creara un
registro de usuarios habilitados para la carga y/o consulta de la informacion de
la base -conforme los requisitos establecidos en el Anexo |- del Protocolo, la
que, en todos los casos, tendra un fin exclusivamente operativo, destinado a la
potenciacion de la eficacia de las intervenciones vigentes. Todo uso de la
informacion registrada que exceda el propésito enunciado hara responsable al
usuario que la divuigue.
3.- Intervencién del Consejo de los Derechos de Nifas, Nifos y
Adolescentes: Siempre que se active el presente protocolo, se dara inmediata
intervencion a dicha institucion mediante comunicacion a la Guardia Juridica
Permanente, a excepciéon de aquellos casos en los que la activacion se
produzca en situacion de aparente delito. En este (fimo supuesto, la
comunicacion deberd efectuarse al Centro de Admisién y Derivacion “Ursula
Liona de Inchausti®" (C.AD), dependiente de la Direccion General de
Responsabilidad Penal Juvenil.

. 4.- Seleccion del efector sanitario: Los hospitales incluidos en el presente

olo son: Hospital ral de Agudos Dr. Cosme Argerich, Hospital




General de Agudos Dr. José A. Penna, Hospital General de Agudos Dr. Juan A.
Ferndndez, Hospital General de Nifios Dr. Pedro Elizalde y Hospital General de
Nifios Dr. Ricardo Gutiérrez; los que deberan brindar su atencién prioritaria,
independientemente de la via de ingreso del paciente (SAME del Ministerio de
Salud; traslado por unidad del CA.D, Guardia Juridica Permanente del
Consejo de los Derechos de Nifias Nifios y Adolescentes; Direccion General de
Nifiez y Adolescencia y Direccién General se Politicas en Adicciones, ambas
dependientes del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano).
5.- Intervencion del SAME: En todos los casos en los que los organismos
participantes requieran el traslado sanitario de los sujetos de intervencion, el
mismo sera efectuado por unidades del SAME y tendra como destino alguno
de los nosocomios incluidos en el punto 4, independientemente del radio de
cobertura territorial de la unidad a la que se le encomiende |a tarea ——
6.- Situacion de aparente delito: En los casos en los que algun nifio, nifia o
adolescente sea aprehendido en situacion de aparente delito, el juez de la
causa verificara si se encuentra incluido en el Sistema de Datos Compartidos.
En caso afirmativo, efectuara la comunicacion prevista en el punto 3 y
dispondra inmediatamente su traslado sanitario a alguno de los nosocomios
referidos en el punto 4, bajo la modalidad descripta en el punto 5. Lo mismo
ordenara en caso de que existiese duda respecto de su identidad pero resultara

AN

evidente conforme a la descripcion del personal preventor la necesidad de PRESIDENTE
atencion meédica inmediata. Este procedimiento no podrd demorarse con el i
propésito de cumplimentar medidas previas de identificacion o inclusion en %%g ,§
registros penales, las que podran llevarse a cabo in situ, mediante la g;.ag
intervencién del organismo habilitado para ello. Eg'g

En prueba de conformidad, se firman un total de cinco (5) ejemplares de un g§°

mismo tenor, uno (1) para la Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y
Correccional, uno (1) para el Ministerio de Salud, uno (1) para el Ministerio de
Habitat y Desarroflo Humano, y dos (2) para el Consejo de los Derechos de
Nifias, Nifios y Adolescentes, a los 24 dias del mes de mayo de 248 ——~—

s
Blasco O ey At
Gameral i G e Promotidn Socis
pa—E R Mivw o o3 Witat v Rpeaiioie lemans

\Mhunﬂldﬂnﬁnm

Dra. ROMINA FURIO
*metors Genersl de Servicios de



USO OFICIAL

Podon o Judioial do loe Ncidn

GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

ANEXO |
Introduccion al Sistema de Datos Compartidos

El Sistema de Datos Compartidos, (en adelante el Sistema) surgi6 a fines de 2017 como
resultado de la necesidad de compartir informacién entre diferentes organismos que
trabajan directa o indirectamente con cierto grupo de nifios, nifas y adolescentes en
situacion de extrema wulnerabilidad, y que han conformado una Mesa Intersectorial de
Trabajo con el fin de optimizar y en ciertos casos coordinar las acciones de cada
organismo en funcion de la promocién del cuidado de la salud de esos nifios, nifias y
adolescentes y la proteccion integral de sus derechos.

El Sistema almacenara en principio un listado con los “casos” entendiéndose como caso,
cada situacién de un nifio, nifia y adolescente que ha sido detectada como critica. Y se ha
acordado en la Mesa Intersectorial, que cada caso dejara de estar incluido en este listado
cuando se tenga noticia de que la situacion critica haya cesado.

Situacion Critica

Estado de alta vuinerabilidad biopsicosocial caracterizado por la afectacion grave de la
salud integral ~incluyéndose dentro de ésta el deterioro propio causado por la prolongada
situacion de calle y el consumo de sustancias psicoactivas-, la débil conciencia de
enfermedad, el riesgo cierto al que se encuentra expuesto tanto de &l mismo como el de
terceros y los antecedentes del recorrido institucional fallido.

Usuarios del Sistema
Existen dos tipos de usuario

a) usuarios de consulta: pueden consultar toda la informacién de los casos, pero no
pueden modificar ni agregar datos.

b) usuarios de carga: pueden -ademas de consultar- agregar nueva informacién o
modificar la existente a fin de corregirla o completarla.

Se podran crear cuentas de usuario para personas individuales, o usuarios grupales, es
decir usuarios que seran representativos de lodo un grupo de trabajadores de un mismo
sector u organismo. Los usuarios grupales seran siempre de consulta.

Solicitud de Usuarios
La solicitud de registro de usuarios se realizara mediante el envio de un email a la cuenta




Sélo seran habilitados aquellos usuarios que fueran solicitados por la jerarquia que defina
cada organismo participante.

El email debera contener un archivo Excel con un formato que previamente habra
circulado por todos los organismos intervinientes y que sera similiar al siguiente:

Sistema de Datos Compartidos - Solicitud de Registro de Usuarios

Fecha

Organismo
Solicitante

Usuario

=

Individual

Grupal

Apellidos

del

-‘ 'f g
Nombres | del 5.““" Autorizado
Responsable | para carga
Contacto da daios

OOHGUILNM-Ag s.

Cada organismo enviara la cantidad de solicitudes necesarias para crear los usuarios que
le sea de utilidad. En el caso de ser usuarios grupales, el organismo debera designar a un
miembro de ese grupo como persona de contacto y serd de esa persona de quién se
completaran el apellido, nombre y mail. En el caso de usuarnios individuales, se completa
con los datos de las personas asociadas a cada uno.

Clausula de Confidencialidad

Debera enviarse por correo o personalmente la clausula de confidencialidad firmada por
cada usuario individual o por la persona responsable del usuario grupal, habituaimente el
coordmdor del sector, I.a plantilla para redactar la clausula de confidencialidad sera

junto a registro de usuarios y el/presente manual. La direccion
/ [ E

-

e
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para la entrega de esta clausula es México 1661 2do. piso , Gerencia Operativa Atencion
Integral a Nifios y Adolescentes en Situacion de Vulnerabilidad Social.

Los usuarios seran habilitados para el uso del sistema solamente en caso de estar
incluidos en una solicitud de registro de usuarios y si ademas han entregado el acuerdo
de confidencialidad debidamente completo y firmado.

Seguridad de los datos

Los datos estan protegidos con un protocolo de seguridad que cumple con los estandares
requeridos para bases de datos confidenciales.

Requisitos del Sistema

Navegador de Internet, en lo posible Google Chrome (no excluyente). Puede accederse
desde teléfonos celulares que tengan navegador y conexion a Internet.

Implementa

Al final del manual de uso del Sjstema, se adjunta un anexo conteniendo detalles y etapas
IWM'W m % :



Sistema de Datos Compartidos - Manual del Usuario
ingreso al sistema

En el navegador del sistema ingrese la siguiente direccién hitps://undato.com.ar

El anteponer el prefijo hitps asegura ingresar desde el comienzo al sitio seguro. Es
importante hacerlo. Se desplegara esta pantalla.

Rt e e e R, B0 S e
; D SMudtDItosCamp ;\ . S " S
(- e 3 | | @ &s seguro | https;//undato.com.ar ) = _“‘ 4 o ! :
Ingreso al Sistema
Mail del Usuario
lgnacio ar@outiook com DA
Contrasefia

El Sistema solicita el mail con el que se registrd el usuario (el que se utilizé en la solicitud
de registro) y la contrasefia (la que fue enviada a este mail en el momento de |a creacion
del usuario)

El usuario debera completar estos pos. Luego se hace clic'en el boton Ingresar y se
accede nu principal. { :‘j @ W
/ ¢



Casos Activos (los datos de los NNYA se han ocultado para preservarios)

K— > C 'O warousundato/casos - 1
A =Meno «pSalr |
Casos Activos

S & Agregar .
Apeliidos Nombres edad
AN LE. 16
XX T B e T T s
DXOXXXX - em T
EXX0000C ’ 8L "
GXOK o qo v.D. IRY;
GXXXX R 15
GXXNXX ' A | 13
L XX00ONX ' ‘AB 15
PXXO0CK ST ym T S 15
RIOOOOOK . A 17
RIOOOOOX R 16

En esta ventana se pueden consultar los casos que se encuentran activos. La re-
activacion o desactivacibn de un caso se puede solicitar mediante mail a
info@undato com.ar, adjuntando como requisito ineludible, un informe que de cuenta del
cierre del caso o de la nueva situacion critica detectada.

Haciendo clic sobre el renglén correspondiente a un caso, se pasa a la ventana de
Consulta de Datos de un caso particular.

Si el usuario que esta operando tiene permiso para carga de datos, al hacer clic en el
icono + 0 la palabra Agregar, pasa a la ventana de Nuevo Caso.

Mediante el icono contiguo a la izquierda o la palabra Menu se pasa al mend principal.

e el icono oomF a b&h a o la palabra Saljr se sale del Sistema.
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/D Meni T\

€ 20 |l Es seguro [hltps.l/undato.com.ar]mnu o

Foan

Menu
1 [Casos ]
!Mensajes '

Este men( presenta solamente dos opciones operativas: Casos y Mensajes y, finalmente,
la opcién de salir del Sistema.

Casos. es el corazon del sistema, remite a la consulta de Casos Activos.
Mensajes: remite a un[mg sajeria interna entre usuarios.

e
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Para seleccionar el archivo debera buscar en el sistema de archivos (carpetas) y luego
cliquear en el nombre del archivo deseado. Una vez seleccionado, se cerrara esta
ventana y debera hacer clic en el botén Subir Archivo.

Tenga presente que pueden subirse archivos hasta 50mb. Si fuere necesario subir un
archivo de mayor tamafio, debera comprimifo primero y luego subir el archivo

Para registrar una intervencién, debera completar el campo fecha, el de descripcion (de la
derecha) con el detalle de la intervencion a registrar y finalmente hacer clic en el botén
Registrar Intervenciéon.

Ambos elementos, archivo e intervencidn, una vez registrados, pasan a engrosar la tabla
que se situa justo arriba de estos campos.

También en el caso de que el usuario tenga permiso para cargar datos, existe la

posibilidad de Editar Dajos, haci clic en la palabra Editar o en el icono contiguo a la
izquierda. !i'g @ M
@
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Consulta de Datos
Consulta de Datos
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Mediante esta ventana se pueden consultar tanto los datos basicos del
nino/nifa/adolescente seleccionado en la ventana anterior, asi como también las
novedades referidas a intervenciones efectuadas por los distintos organismos que han
interactuado con élella.

Si no llega a visualizarse una intervencion, porque excede los caracteres que muestra la
ventana, puede hacerse click sobre el renglén de la misma y el Sistema mostrard un
mensaje con &l lexto completo.

Si el usuario tiene permiso de carga de datos, puede subir archivos o registrar una simple
intervencion.

Para subir un archivo, deberd completar el campo Descripciéon de la izquierda, con un
texto que describa el contenido del archivo que se subira (por ejemplo, informe guardia
Hosp. Gutiémrez fecha xxxxxx), luego debera hacer clic en el botén Seleccionar archivo.
En este momento se abrird una na de dialogo que permite buscar y seleccionar el
archixo a subir. i
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Editar Datos

Mediante esta ventana pueden modificarse los datos basicos del nifio/nifia/adolescente,
ya sea para corregir o completar los datos existentes.

e e, |

Datos del Caso
, e e e v s ‘
FOMERD | EZEQUEL 201 | !
B b i T e A A P T
= S M""""""‘__ PN

(3 Corvarilr of LATCC Srlad WCLFme v CLUBNEE D 4% ST 18 leC e OF ACTRSED. 101 B AW gt & ARV R 9D

1) GO & CATET P T 027 brve o (usirni ¢ Compictn of ¢ edad Mharao b ke o Gur as cunaelt & WA ls T
(T Coroheiar #icarpe oon Siern 30 0 0 o FAA evioy v gy clouls & PRSAONS Sd s

17 COrgee i & (NS MU B8 00 19 Pl &« S0 3 30 ik e © lpo

Lou camypn Apriioy Morbmrn Tan Doumers ¢ Maressstss oo coaosavm (e 11§ 1o 48 Ieee o 300

Se trata de los dalos basicos, y las instrucciones estan en la misma pantalla de carga.

Tener en cuenta al cargar datos que pueden agregarse nombres o apellidos que el
nifo/nina/adolescente declare aunque no sean verdaderos, entre paréntesis.

Nota: Si no ve todos los datos porque esta operando desde un celular, identifique debajo
del campo apellido, la barra de desplazamiento que le permitira deslizarse hacia los
campos que no puede visualizar. O rote el celular para lograr vista horizontal.

Una vez terminada la edicién, debera hacer clic en el botén Enviar Datos. Recién en ese
momento se produce la grabacién de los datos en la base de datos, no antes.

Nuevo Caso

Esta prestacion esta habilitada para los usuarios con permiso de carga de datos, desde la
ventana de casos, y tiene el siguiente formato, similar al de editar datos, solo que se trata
de un nifio/nifia/adolescente no registrado.

La operatoria es igual a la explicada en el punto anterior. No se explica para evitar
reiteraciones.



Contiene las siguientes opciones. Redactar, Recibidos, Enviados y Volver (al menu
principal).

Redactar Mensaje

Redactar Mensaje
Mo:r_maommmum
L 1 -:uln-u Nombres Reparticida ‘ _m__ ]
0 AGURRE jGMACIO B GOPNINNYASVS

Se utiliza esta ventana para enviar un nuevo mensajé a uno 0 mas usuarios del Sistema.

Se despliega la lista de usuarios para poder buscar y seleccionar el o los destinatarios.
Para buscar ulilice el atajo de teclado de su navegador (en Google Chrome es Ctrl-F) y
tipee la frase a buscar, luego presione Enter,

Una vez seleccionados los destinatarios, debe completarse un titulo del mensaje y el
cuerpo del mismo. Finalmente debera hacer clic en el botén Enviar Mensaje.

Mensajes Recibidos

Muestra la bandeja que contiene todos los mensajes que el usuario ha recibido,
incluyendo la fecha y hora en que fue leido, si correspondiese.

Mensajes Recibidos
":""—'f';— . o De  Reparticion Sector  _ Leide

—

19022018 133353 | CREAR USUARIO I 22002018 1426 41

Para visualizar el texto del mensaje haga clic en el renglon del mensaje correspondiente.

Se abrird entonces la ventana d@adﬁn de un mensaje, que tiene el siguiente
formato:
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Visualizar Mensaje

Awtor- -

[t 1
pecha: 21032008 |
Hora: [1232 33

Titule: .Cﬂfiﬂ usmmo ' I

Cmarmmmmu:mmmﬂ e c-nnhndwwhl

|

Wensae R
Para s penoss #5i8 FENSAT, vaya i MCnsAes, mwmbmcm«mmm«mma

Destinatarios del mensaje

Usuario ' Facha y Hora Leido

AGUIRRE, IGNACIO ' | 0nR2usn
En el campo autor se visualiza el apellido y nombre del usuario que redactd el mensaje.
Los campos fecha y hora hacen referencia al momento de creacion del mensaje. Luego
se visualizan el titulo y el texto del mensaje. Por ultimo, la némina de usuarios
destinatarios del mismo, y la fecha y hora de lectura del mismo, si corresponde.

Mensajes enviados
Mensajes Enwados
et i - in ol
21022096 133357 CREAR USUARKD AGUIRRAE, M'O <(XWA GOWNNA 22022016 1426 11
20022010 e 43 MANUAL DEL SISTENA SUW ALEJANDROD imma CeOMINNA

0022018 144301 MANUAL DEL SISTEMA CRER IARA 1 DGAYA GONNNA

Se exhiben los mensajes enviados por el usuario, incluyendo un renglén por cada
usuarios destinatario. Puede verse la fecha y hora en que el destinatario leyd el mensaje,
en caso de haberlo hecho. Para ver el detalle del mensaje basta con hacer clic sobre
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Anexo de Implementacion

Se han definido dos etapas de implementacion. En la primera etapa, de duraciéon 3
meses, se hara la capacitacion de todos los usuarios del sistema y se recolectaran los
acuerdos de confidencialidad de cada uno de ellos. En cuanto a la operatoria, estaré
restringido el acceso a agregar nuevos casos. Si fuera necesario, se compartira un nuevo
caso en la reunion mensual de la Mesa Intersectorial y si corresponde, un administrador
del sistema agregara el caso durante la reunién o posteriormente.

En la segunda etapa se harén modificaciones al sistema que surjan del uso del mismo, y
se habilitara la posibilidad de ingresar nuevos casos a los usuarios con permiso de carga
de datos.

La administraciéon del sistema asi como su desarrolio estardn a caggo por la Direccién
General de Nifiez y Adolescencia del GCABA. -
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